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t. Оr*р"r"оСть и достуПностЬ информации об организации,

1.1 Не достаточная
полнота и актуальность
информации об
организации,
осуществляющей
образовательную
деятельность,
размещенной на
стендах в помещении
организации

1.1.1 Соответствие информации о

деятельности организации
социЕшьной сферы, рд}мещенной на
информашионньж стендах в

помещении организации
социальной сферы, ее содержанию
и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актаN,Iи.

.Щекабрь
2021,r

.Щиректор ДIIИ

Не достаточная
полнота и актуальность
информации об
организации,
осуществляющей
образовательную
деятельность,
размещенной на
официальном сайте
организации в сети
<Интернет>

1.1.2 Соответствие информаuии о

деятельности организации
социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации
социч}льной сферы, ее содержанию
и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

.Щекабрь
202lг

.Щиректор ДШИ

1.2 Недостаточная
информация о

дистанционных способах
обратной связи и
взаимодействия с
получателями услуг на

официальной странице
организации .

1.2.1 Наличие и функчионирование
на официальном сайте организации
информачии о дистанционньIх
способах взаимодействия с
получателями услуг: телефона;

электронной почты; электронных
сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы,
предложония), полуrение
консультации по оказываемым

услугам и пр.); раздела кЧасто
задаваемые вопросы>>; технической
возможности выражения
получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы
(наличие анкеты для опроса
грarкдан или гиперссылки на нее);

иного дистанционного способа
взаимодействия.

Июнь
202|r.

.Щиректор ДШИ



l .3. Не достаточная
пOлнOта и актуальность
информации об
организации,
осуществляющей
образовательную
деятельность,
размещенной на стендах в
помещении организации

1.3. 1 Удовлетворенность качоством,
полнотой и дOступностью
информации о деятольности
организации социальной сферы,

рiLзмещенной на информационньж
стендах в помещении организации
социальной сферы.

Июнь
2021r

.Щиректор Д]IИ

Не достаточная
полнота и актуальность
информации об
организации,
осуществляющей
образовательную
деятельность,
ра:}мещенной на
официальном сайте
организации в сети
кИнтернет>>

1.3.2 УдовлетворенЕость качеством,
полнотой и доступностью
информации о деятельности
оргЕlнизации социtlпьной сферы,

размещ9нной на официальном
сйте организации социальной
оферы в соти <Интернет>.

,Щекабрь
2021г

.Щиректор ДJJИ

П. К, овии ия

Z.э. Недостаточная
организация
комфортных условий
пребывания в
организацшж

2.3. 1 Удовлетворенность
комфортностью предоставления

услуг организацией социа.rrьной
сферы.

202L-202з
годы

.Щиректор ДIIИ

для инвiUIпI
з.l Территории,

прилегающие к
организации, учетом
доступности для
инвалидов:
и их помещения
доступны для
инвалидов не в полном
объеме

3.1.1 Наличие в помещениях
организации социzrльной сферы и на
прилегающей к ней территории:
оборулованных входньж групп
пандусами (подъемными
платформапли); выделенных стоянок
для автотранспортньж средств
инвалидов ; адаптированньD(
лифтов, порl"rней, расширенньж
дверньш проемов; сменньж кресеп-
колясок; специ€шьно
оборулованных санитарно-
гигиенических помещений в

организации социапьной сферы.

202L-202з
годы

,.Щиректор ДШИ

з.2. Недостаточное
создание условий
доступности,
позволяющих
инвалидам получать

услуги наравне с
другими получателями

уOлуг

3.2.1 На-тlичие в организации
социальной сферы условий
доступности, позволяющих
иIIвtIлидам получать услуги наравне
с другими: дублирование для
инвалидов по слуху и зрению
звуковой и зрительной
информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой
и графической информации

202L-202з
годы

,Щиректор ДJ]И



знакап{и, выполненньми рельефно-
точечным шрифтом Брайля;
возможность предоставления
инвЕrлидам по слуху (слуху и
зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурлопереводчика) ; наличие
апьторнативной версии
официального сайта организации
соци{rпьной сферы в сети Интернет
для инвалидов по зрению; помощь,
оказываемая работниками
организации социЕtJIьной сферы,
прошедшими необходимое
обуrение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в
помещениях организации
социаJIьной сферы и на
прилегающей территории; наличие
возможности предоставления

услуги в дистанционном режиме
или на дому

Iv. ве}кливость раOотников организации
4,1 Удовлетворительные

отзывы получателей

услуг о общении с

работниками организации

4. 1. 1 Удовлетворенность
доброжелательностью,
вежJIивостью работников
организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный
контакт и информировtu{ие
полrlатеjul услуги (работники
справочной, приемного отделения,

регистратуры, кассы и прочие

работники) при непосредственном
обращении в организацию
социальной сферы.

,Щекабрь
202tr

.Щиректор Д]IИ

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг.

5.1. использовать каналы
обратной связи для
выявления неудобств, с
которыми оталкиваются
потребители услуг при
посещении организации

5. 1.1 Готовность получателей услуг
рекомендовать организацию
социаJIьной сферы родственникам и
знакомым.

1;3; кварталы
2021года

,Щиректор ДIrИ

5.2. использовать каналы
обратной связи для
выявления неудобств, с
которыми сталкиваются
потребители услуг при
посещении организации

5.2. 1 Удовлетворенность
полrIателей услуг
организационными условиями
оказания услуг, например:
наличием и понятностью навигации
внугри организации социальной
сферы; графиком работы
организации социальной сферы.

1;3; кварталы
2027года

,Щиректор ДТrIИ


